REKLAMACNY PORIADOK
Dachteam s.r.o. a Dachteam Real s.r.o.

1. Zakladné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi spolo¢nost’ami:

Dachteam s.r.o.
Dachteam real s.r.o.
(d’alej spolu aj ako ,,dodavatel™, ,,zhotovitel* alebo ,,predavajtici®)

a ich zakaznikmi (d’alej len ,,objednavatel* alebo ,,kupujuci)
pri:

e realizacii stavebnych prac,

e aplikacii fukanej izolacie,

e predaji stavebného materialu.
Tento reklamacény poriadok je vypracovany v stlade s:

e zikonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

e zékonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

e zikonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a

2. RozliSenie zakaznikov

e Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora nekona v ramci podnikania
e Podnikatel (firma) — pravnicka osoba alebo SZCO

3. Zodpovednost’ za vady
3.1 Stavebné prace a fitkana izolacia
Zhotovitel’ zodpoveda za vady, ktoré:

e madielo pri odovzdani,
e savyskytnl pocas zaru¢nej doby.

Zirucna doba:
24 mesiacov (ak nie je dohodnuté inak)
Zaruka sa nevztahuje na:

nevhodny podklad dodany objednavatel'om,

zasah tretej osoby,

nespravne uzivanie alebo udrzbu,

prirodzené vlastnosti materidlov (napr. prirodzené fyzikalne vlastnosti materialu vratane pripustného
sadania izolacie v technologickej tolerancii vyrobcu),

e  vysSiu moc.

3.2 Predaj materidalu

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati.



Zirucna doba:
24 mesiacov (ak nie je dohodnuté inak)
Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar pri prevzati.
4. Uplatnenie reklamacie
Reklaméciu je mozné uplatnit’:
e cmailom: dachteam@dachteam.sk
e postou Dachteam, Ulica Rekrea¢na 28/8121, 919 34 Trnava
e osobne: Dachteam, Stara Vajnorska 39, Bratislava
Reklaméacia musi obsahovat’:
identifikacné udaje zdkaznika
¢islo faktary alebo zmluvy
popis vady
datum zistenia vady

fotodokumentaciu (ak je dostupnd)
kontaktné udaje

5. Lehoty na uplatnenie reklamacie

e zjavné vady: ihned pri prevzati
e  skryté vady: bez zbytocného odkladu po ich zisteni
¢ najneskor do konca zaruénej doby

6. Postup vybavenia reklamacie (spotrebitel’)

1. Predéavajuci vyda potvrdenie o prijati reklamacie
2. Urci spdsob vybavenia reklamacie okamzite, najneskor do 3 dni
3. Reklamacia bude vybavena do 30 dni

Po uplynuti lehoty ma spotrebitel’ pravo:

e  odstlpit’ od zmluvy alebo
e pozadovat primeranu zl'avu

7. Sposob vybavenia reklamacie
Reklamacia méze byt vybavena:

odstranenim vady
doplnenim izolacie
vymenou materialu
zlavou z ceny
odstiipenim od zmluvy

8. Zamietnutie reklamacie
Reklamécia moze byt zamietnutd, ak:

e vada nevznikla vinou zhotovitel'a



ide o bezné opotrebenie

zakaznik porusil podmienky pouzitia
neumoznil obhliadku

bola podana po lehote

9. Alternativne rieSenie sporov (ADR)
Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Ustredny inspektorat SOI

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23
917 01 Trnava

Web: www.soi.sk

10. Alternativne online rieSenie sporov (ODR)

Spotrebitel’ méze vyuzit’ aj platformu online rieSenia sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr
11. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na jeho zmenu.


http://www.soi.sk/

